Asiakastietorekisterin

mHXTECH tietosuojaseloste ja yhdistetty

rekisteriseloste

25.1.2024

1 Rekisterinpitaja

Max Technologies Oy
Vihikari 10, 90440 Kempele
Puhelin: 010 229 6200
Y-tunnus: 2145296-2

2 Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Markus Ebeling

Vihikari 10, 90440 Kempele

Puhelin 010 229 6203

Sahkdposti: etunimi.sukunimi@maxtech.fi

3 Rekisterin nimi

Asiakastietorekisteri

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakastietorekisterin tarkoituksena on mahdollistaa asiakassuhteiden
yllapito. Rekisterin tietoja kaytetddn mm. seuraaviin tarkoituksiin:
tarjouspyyntoihin vastaaminen ja tarjousten tekeminen, asiakassuhteen
yllapitoon yleisesti liittyvat muut asiat ja ajankohtaisista asioista ja
tapahtumista tiedottaminen.

Yksityisasiakkaiden osalta rekisterin tietoja kaytetaan myds sopimusten
mukaisten jarjestelmatoiminnallisuuksien toteuttamiseen ja kayttajatuen
tarjoamiseen.

5 Rekisterin tietosisalto

Asiakkaiden yhteyshenkildiden nimi, sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja
tarvittavat muut tydyhteystiedot ja laskutustiedot. Ei sisalla arkaluontoisia

tietoja.
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6 Saannonmukaiset tietolahteet

e Asiakkaiden lahettamat sahkopostit, tarjouspyynnét ja muu kirjallinen
viestinta
Puhelinkeskustelut
Asiakkaiden tayttamat lomakkeet (esimerkiksi kilpailut,
yhteydenottolomakkeet, palautelomakkeet)
Verkkosivujen chat
Maxtech-jarjestelmiin syétetyt tiedot

[ Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan kirjallista lupaa. Tietojen luovuttaminen
voi tulla kyseeseen erikseen sovittaessa esimerkiksi integraatiototeutusten
yhteydessa.

8 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja saatetaan siirtda EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle Euroopan
komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita soveltavien yritysten
palveluissa.

9 Rekisterin suojauksen periaatteet

Fyysinen aineisto
Tiedot suojataan Max Technologies Oy:n tietosuojapolitikan mukaisesti.

Digitaalinen aineisto
Tiedot suojataan Max Technologies Oy:n tietoturvakaytantojen ja sisaisen
tietosuojapolitikan mukaisesti.

10 Profilointi ja automaattinen paatoksenteko

Henkilbtietoja ei kayteta profilointiin eika automaattiseen paatdéksentekoon.
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11 Henkilotietojen sailytys

Henkilétiedot sailytetaan toistaiseksi.

12 Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroity voi kayttaa tdman kohdan alakohdissa kuvattuja oikeuksiaan
ilmoittamalla asiasta tdman selosteen kohdan 2 mukaiselle yhteyshenkilélle.
Tietojen saantia koskevat pyynnét on rekisterdidyn henkiléllisyyden
varmentamiseksi esitettava rekisterinpitajalle henkilékohtaisesti
rekisterinpitajan luona kohdan 1 mukaisessa osoitteessa.

12.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita,
kasitelldanko hanta koskevia henkildtietoja. Rekisterdidylla on lisaksi oikeus
saada paasy rekisterodityd koskeviin henkilotietoihin seka
tietosuoja-asetuksen mukaiset tiedot henkilbtietojen kasittelysta.

12.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee rekisteroitya
koskevat virheelliset henkildtiedot tai taydentaad puutteellisia henkilbtietoja.

12.3 Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan hanta koskevat
henkilétiedot ilman aiheetonta viivytysta, jos jokin seuraavista perusteista
tayttyy: (i) henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin; (ii) rekisteroity peruuttaa
suostumuksensa henkilétietojen kasittelyyn, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta; (iii) henkildtietoja on kasitelty lain vastaisesti; (iv)
henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai Suomen lainsaadantéon
perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.
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12.4 Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterodidylla on EU:n tietosuoja-asetuksessa mainittuihin perusteisiin
vedoten oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa rekisterdidyn
henkilGtietojen kasittelya.

12.5 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilétiedot, jotka han on
toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle siltd osin kuin kasittely perustuu suostumukseen ja kasittely
suoritetaan automaattisesti.

13 Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvalla perusteella milloin tahansa vastustaa hanta koskevien
henkilbtietojen kasittelya, joka perustuu EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
1 kohdan e tai f alakohtaan, kuten naihin sdanndksiin perustuvaa profilointia.
Rekisterinpitadja ei saa enaa kasitella henkildtietoja, paitsi jos rekisterinpitaja
voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu
syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos se on
tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

14 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisesti, jos rekisterdity katsoo, ettd hanta koskevien
henkilbtietojen kasittelyssa rikotaan kyseista asetusta.

15 Oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin
rekisterinpitajaa vastaan

Rekisterdidylla on oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin, jos han katsoo,
ettd hanen EU:n tietosuoja-asetukseen perustuvia oikeuksiaan on loukattu
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sen takia, ettei hanen henkildtietojensa kasittelyssa ole noudatettu kyseista
asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kaytettavissa olevien
hallinnollisten muutoksenhakukeinojen tai muiden kuin oikeudellisten
oikeussuojakeinojen kayttdd, mukaan lukien oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

16 Oikeus saada korvaus aiheutuneista
vahingoista

Jos rekisterodidylle aiheutuu rekisterinpitajan tai henkilotietojen kasittelijan
tekemasta EU:n tietosuoja-asetuksen rikkomisesta aineellista tai aineetonta
vahinkoa, hanella on oikeus saada rekisterinpitajalta tai henkildtietojen
kasittelijaltéd korvaus aiheutuneesta vahingosta.

17 Oikeus saada ilmoitus henkilotietojen
tietoturvaloukkauksesta

Rekisteroidylla on oikeus saada ilmoitus henkiltietojen
tietoturvaloukkauksesta tilanteessa, jossa tietoturvaloukkaus todennakoisesti
aiheuttaa suuren riskin yksilén oikeuksille ja vapauksille, esimerkiksi
identiteetinvarkauksien, maksuvalinepetosten tai muun rikollisen toiminnan
muodossa.

18 Tietosuojaselosteen muutokset

Max Technologies Oy:lla on oikeus muuttaa ja paivittaa tata
tietosuojaselostetta palveluiden ja liiketoiminnan kehittyessa ja/tai
lainsdadannon velvoitteiden muuttuessa. Edellisen muutoksen paivamaara
nakyy tietosuojaselosteen ylatunnisteessa.
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